WOW! INFO

Handleiding voor de Security Gateway Portal
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De WOW! Security Gateway Portal is toegankelijk met de WOW! Diagnosis-software. U hebt een WOW!
Diagnosis-apparaat (Snooper+ of (aanbevolen) een LOOQER) nodig. Ook hebt u een geldige licentie
nodig voor de diagnosesoftware.

Open “Instellingen/Algemeen/Security Gateway Portal (SGP) (Settings/General/Security Gateway Portal
(SGP))” en gebruik de beschikbare link. Tijdens de diagnose met een voertuig dat met Security Gateway
is beveiligd, verschijnt een verbindingsscherm met een link naar de SGP.

Wij adviseren u te registreren voor uw eerste contact met door SGW beschermde voertuigen.
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WOW! INFO

U wordt begroet door een loginscherm. U
kunt het loginscherm ook oproepen via de g
menubalk in de rechter bovenhoek. De taal o Swedish

L

B Norwegian

van uw besturingssysteem wordt P
automatisch geselecteerd. Zo nodig kunt u s
de taal die uw voorkeur heeft in het bovenste ot
veld selecteren. S
Greek
Russian
Als u al een account hebt, hoeft u zich alleen ity Bt EI”;J
maar aan te melden. Maar als dit uw eerste Danish
keer is, moet u zich registreren door een oo ey
account te maken en een bedrijf in te voeren. & |
De procedure is iets anders als iemand u Cene? —
heeft uitgenodigd bij een bestaand bedrijf. In Register
dat geval krijgt u een e-mail met instructies. Sotaninuie? Regiser

REGISTREREN

Om u te registreren moet u uw persoonlijke gegevens invullen. Het is belangrijk dat de gegevens
overeenkomen met uw identificatiedocument (ID-bewijs, paspoort of rijbewijs) omdat u zich hiermee later
moet identificeren.

Alleen de velden met een sterretje (*) zijn verplicht.

Belangrijk: Onthoud deze gebruikersnaam
en het wachtwoord omdat u ze later nodig
hebt voor de Security Gateway Login in de
WOW-software. Personal

* = the field is required

Register

Email *

Password *

Generate ©

ssword must contain at least one uppercase letier, one lowercase letter,
aracters long

Security Gateway Portal (SGP) word *
Login Confirm password

e Passmes
= B
s vy AT First name

Last name *

Date of birth *

e - 4 o i - >
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U krijgt een e-mail. De bevestigingscode uit het
e-mail moet u in het juiste veld invullen. De . KA A A7
code is 3 dagen geldig. :

Register

Confirm email

A confirmation code has been sent to your email address. Please confim your email by
entering the code below.

Email

Confirmation Code

AUTHENTICATIEMETHODE

Als het tijd is voor uw identificatie, kunt u uit 4 mogelijkheden kiezen:

e Scan de QR-code om u te identificeren

¢ Ontvang een e-mail met een identificatielink
e Ontvang een sms met een identificatielink

e Ga op uw computer door met de identificatie

Wij adviseren u om voor de authenticatie uw
mobiele telefoon te gebruiken. De camera van
uw telefoon heeft gewoonlijk een veel betere
kwaliteit waardoor de procedure soepeler
verloopt.

In dit geval gebruiken we de QR-code. Na het
scannen verandert de pagina en wacht het
programma tot u uw identificatie hebt voltooid.

Send Email

send an email to (stef"**"*******@wow-portal.com) with a link, that | may open on my
mobile device

Send Email

Send Text Message
Or send a text message to (+4917°*"*"") with a link, that | may open on my mobile device

Send Text Message

have no mobile device so let me continue on this devi
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REGISTREREN OP DE MOBIELE TELEFOON

Dit is in het kort de procedure via de telefoon. U
wordt begroet door een welkomsttekst en een
link naar de authenticatiedienst.

Start uw authenticatie door een druk op de knop.

English N Log Date: 2021-06-1112:40:18 Version:
nglis 7 °gin SNiTe 1.0.0.955

Sign Up with Authenteq

To be able to use our services, you need to verify your identity via
Authenteq. Be sure to have a camera and prepare identification documents
before proceeding.

U kunt zich op verschillende manieren identificeren. Kies de

methode die uw voorkeur heeft.

Select Identity Document Type

Your chosen document will be
compared with your photo.

Passport

Driver’s License

National ID Card

Scan het document dat uw voorkeur heeft en bevestig dat Identify in two easy steps

alle gegevens correct zijn. Na deze stap moet u ter
bevestiging ook uw gezicht scannen. Volg daarvoor de
stappen op het scherm.

(i)

N

1 Scan Your Document
Keep the document within the
frame.

2 Scan Your Face
Hold your camera at eye-level.
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Daarna krijgt u een bevestiging zoals deze.

You are now
identified!

Your identity has been
successfully verified, continue
where you left off on your
primary device.

GA OP DE COMPUTER DOOR MET DE REGISTRATIE

Zodra u klaar bent, wordt de pagina op de
computer getipdatet en moet u de voorwaarden o320 Vot 0
accepteren. Scrol naar beneden om de AR
voorwaarden te accepteren.

You are now identified!

You are now able to login to our management portal. You do however need to accept the terms
and condiions and register your company to use our service

Open terms

De laatste stap van de registratie is het
toevoegen van uw Bedrijf (Company).

You are now identified!

You are now able to login to our management portal. You do however need to accept the
terms and conditions and register your company to use our service.

* = the field is required

Company name *

Customer Number

Country *

State / Province

Postal code *

Street *
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Zodra uw bedrijf is gecreéerd, wordt u
omgeleid naar de inlogpagina en kunt u
inloggen.

Date: 2021-11-08 07:32:16 UTC

. »
T
IRy Norwegian

Finnish

English 9 |
French
German
Dutch
Spanish
Italian
Greek
Russian
Polish
Portuguese
rmanagement ' pyngarian
. Danish
Email Croatian
Czech
Password - Turkish
Bulgarian
Forgot password? Login
Register
Got an invite? Register

DASHBOARD

Na het inloggen hebt u verschillende opties, afhankelijk van uw toegangsniveau. Dit zijn de drie
hoofdrollen:

() osssescs
o Dashboard

] como
g Profile

ox Q 9

Name Role

Change password

Brands

® Mercedes @ @ sma ©

All brands.

Company

o Verantwoordelijke (Responsible) — slechts één persoon die verantwoordelijk is voor het hele
bedrijf. Heeft alle rechten. Toegewezen aan de persoon die het account om te beginnen heeft
gemaakt. Kan worden overgedragen aan een andere persoon (die dit moet accepteren). Vereist
authenticatie.

e Beheerder (Administrator) — een gebruiker met meer rechten dan een gewone medewerker.
Kan bijvoorbeeld bedrijfsgegevens bewerken en gebruikers uitnhodigen. Moet worden uitgenodigd
door de verantwoordelijke gebruiker. Geen authenticatie vereist.

o Medewerker (Employee) — de standaardrol nadat u bent uitgenodigd. Geen authenticatie
vereist.
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Deze handleiding is geschreven vanuit het oogpunt van een verantwoordelijke gebruiker.
PROFIEL (PROFILE)

U kunt uw profiel oproepen via de menubalk aan de linkerkant.

Q Potie Profile

] company

(—— Information

_ Email - ; Phone 5% 8
@ Settings City Kuenzelsa Date of birth % &

Change

Update Change

Hier kunt basisinformatie wijzigen, zoals uw wachtwoord of profielgegevens.
BEDRIJF (COMPANY)

Via de balk aan de linkerkant krijgt u toegang tot de bedrijfspagina. De hoofdpagina bestaat uit twee
delen:

e Overzicht van uw bedrijf/bedrijven

e Een nieuw bedrijf registreren

Do 1051 Vs 100055

Q reme Company

——————— Company

© Brands °°

B o £R
B Responsible Employees

View company _lnvite

Register new company

Een nieuw bedrijf registreren

Een nieuw bedrijf toevoegen gaat net zo makkelijk als bij uw eerste bedrijf. U hoeft alleen maar de
gegevens in te vullen.

Overzicht bedrijven

Zodra u twee of meer bedrijven hebt ingevoerd, verandert het overzicht een klein beetje zodat u een
overzicht heeft van al uw bedrijven. U kunt op de naam van het bedrijf klikken om de bedrijffspagina te
openen. U ziet dan het aantal medewerkers. Ook is er een snelkoppeling om meer medewerkers uit te
nodigen.
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Bedrijf beheren
Door op de naam van een bedrijf te klikken, opent u de bedrijfspagina.

A=
SECURITY GATEWAY PORTAL
Q) o
R o Company
Compny
© Seees Information
Name WO workshop City Kinzelsau

Postal code

Users

VCls

e VCl can be added Please contact your sales channel to add additional VCIs

Een verantwoordelijke gebruiker kan het volgende doen:
e Nieuwe medewerkers uithodigen
o Uw bedrijfsgegevens bewerken
o Naar een specifieke medewerker gaan
o Een medewerker verwijderen
o Register VCI (diagnostisch apparaat)
o Een bedrijf verwijderen

Medewerker uitnodigen

U kunt zoveel medewerkers uitnodigen als u maar wilt. Voeg gewoon hun e-mailadressen toe door op de
knop “Toevoegen (Add)” te klikken.

Dear recipient,

¥ has invited you to become a user for Security Gateway at IWO

workshop.

To complete the registration, please visit this link.

Als u dat hebt gedaan, moet u op “Uitnodigingen verzenden (Send Invitations)” klikken.
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De genodigden krijgen een e-mail met een link. Ze moeten het basisregistratieproces doorlopen. Maar
ze hoeven zichzelf niet te authentiseren tenzij ze de beoogde nieuwe verantwoordelijke gebruikers zijn.

Bedrijf bewerken

U kunt uw bedrijfsgegevens bewerken door een druk op “Bedrijf (Company)”. Vergeet niet uw wijzigingen
op te slaan.

Medewerker

U kunt naar een medewerkerspagina gaan door op de naam van de medewerker te klikken. Op de
medewerkerspagina kunt u het volgende doen:

o Een medewerker beheerder maken en andersom
o De medewerker verwijderen
¢ Van de medewerker een verantwoordelijke gebruiker voor het bedrijf maken

Als u een andere medewerker verantwoordelijk wilt maken, krijgt de betreffende medewerker een e-mail
met instructies. De persoon moet toestemmen dat hij/zij de verantwoordelijke gebruiker wordt en, als dat
nog niet is gebeurd, zich authentiseren.

@ Dashboard

K rome Users

Profile

& I P

Name Role

Administrator Remove Responsible
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Register VCI (diagnostisch apparaat)

D

L ¥ £
SECURITY GATEWAY PORTAL e £,
{RY Dsstvons )
e
o
inie
Conpany

X @

Ty Lf

Remove company Edit company

Remove company f you dont intend to use our senices with this company anymare

Per bedrijf kan één diagnoseapparaat worden geregistreerd voor gebruik in het Security Gateway Portal.
Voer het betreffende serienummer (sticker op de achterkant van uw diagnoseapparaat) in het veld voor
[Serienummer] in en druk op [Toevoegen].

Voor het gebruik van aanvullende diagnoseapparatuur worden kosten in rekening gebracht. Neem
contact op met uw verkooppartner.

MERKEN (BRANDS)

Voor de verschillende merken moet u de knop aan de linkerkant selecteren. Hier presenteren wij u alle
beschikbare SGW-merken. U kunt elk merk dat u wilt gebruiken “inschakelen”.

(wowy

SECURITY GATEWAY PORTAL

Brands

Alfa Romeo )
@ Settings Fiat ®

Lancia )

®

Let op: Voor elk merk dat u hier hebt geselecteerd, moet u tijdens de diagnose inloggen met uw “SGP”-
gebruikersnaam en wachtwoord.
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INSTELLINGEN (SETTINGS)

Door op “Instellingen (Settings)” aan de linkerkant van het menu te klikken, krijgt u toegang tot een
aantal van de belangrijkste instellingen van uw account.

e Wachtwoord wijzigen (Change password)

e Account verwijderen (Remove Account) (alleen voor gebruikers met toegangsniveau
‘verantwoordelijk’)

e E-mail updaten (Update e-mail)

e Taal wijzigen (Change language)

A A

for Settings
E Company,
© Brand: @
@ Satiion Remove account
Change password Remove account Update smail
Change language
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