
  

Een beroep op garantie, ongeacht of deze betrekking heeft op door Würth gedane of niet gedane leverin-
gen, moeten schriftelijk bij Würth worden ingediend zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is doch uiterlijk 
binnen 14 dagen, mede om Würth in staat te stellen de gegrondheid en oorzaak van de garantiebepaling 
vast te stellen.

Zodra het beroep op garantie gegrond wordt verklaard, zal Würth Nederland naar eigen keuze  
en op eigen kosten: 

a.	 Het gebrekkige product repareren
b.	 Het gebrekkige product vervangen door een nieuw, vergelijkbaar product
c.	 Het aankoopbedrag terugbetalen aan de koper

UITSLUITINGEN
Garantie is niet van toepassing indien:
a.	 Dat niet binnen de garantieperiode gemeld is in overeenstemming met deze garantievoorwaarden;
b.	� Dat de functionaliteit van het product niet wezenlijk beïnvloedt; kleine onvolkomenheden zoals krassen, vlekken oppervlakkige  

corrosie, verkleuring, enz.;
c. 	 Ontstaan als gevolg van transport, anders dan transport onder verantwoordelijkheid van Würth Nederland; 
d. 	�Ontstaan door gebruik van producten, componenten of materialen van derden die niet door of namens Würth Nederland zijn  

geleverd voor dergelijk gebruik of waarvoor Würth Nederland geen uitdrukkelijke autorisatie heeft verleend;
e. �	Dat ontstaat door gebruik van het product in strijd met de specificaties of op een andere manier dan het normale, beoogde gebruik;
f.	� Dat ontstaat door onjuiste behandeling, opslag, montage, belasting of installatie van het product, of door onjuiste behandeling, 

opslag, montage, belasting of installatie die niet in overeenstemming is met de door Würth Nederland verstrekte instructies; 
g. 	Dat ontstaat door het monteren van het product op een gebouw, dak of andere constructie die daarvoor niet geschikt is; 
h.	� Dat ontstaat door wijzigingen, vervangingen (inclusief onderdelen) of reparaties aan het product anders dan de door of namens 

Würth Nederland of met de uitdrukkelijke autorisatie van Würth Nederland; 
i.	� Ontstaan door overmacht, waaronder (maar niet beperkt tot) hagel, bliksem, storm, overstromingen, explosies, brand, vandalisme, 

extreme windsnelheden of temperaturen, andere extreme weersomstandigheden, of enige andere vorm van overmacht die in de 
koopovereenkomst is gespecificeerd of volgens het toepasselijke recht;

j.	� Ontstaan door gebrek aan degelijk professioneel onderhoud, niet-naleving van geldende installatie- en montagevoorschriften, 
ondeskundig, onjuist of ongepast gebruik, normale slijtage en veroudering, onjuist gemonteerde panelen, of schade door chemische, 
elektrische, elektrolytische corrosieve of milieufactoren; en/of

k.	� Dat ontstaat wanneer niet de juiste aantallen of componenten zijn gebruikt, zoals voorgeschreven in de montagevoorschriften en 
calculators, of wanneer het gebouw, dak, de dakbedekking of de constructie niet geschikt is voor de plaatsing van zonnepanelen 
met de producten.

Deze aanvullende garantievoorwaarden treden in werking op 01-01-2024 en zijn van toepassing op alle aankopen vanaf die datum. 

Op het W7 systeem gelden de algemene voorwaarden die te vinden zijn onder: 
https://www.wurth.nl/nl/wuerth_nl/footer/voorwaarden/Voorwaarden.php 
Aanvullend wordt er op het W7 systeem een garantie van 25 jaar verleend. 
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