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In het geval van een klacht dient u dit bij uw contactpersoon te melden. De klacht zal door ons bekeken worden mits 
het artikel niet ouder is dan 11 maanden na factuurdatum. Indien de klacht gegrond verklaard wordt, zullen wij het 
artikel dat binnen 6 maanden voor melding afgenomen is volledig vergoeden.
Artikelen met een factuurdatum tussen 6 en 11 maanden terug worden procentueel vergoed.


